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TAI CHINH - MARKETING Déc lap — Tw do — Hanh phue
KHOA TAI CHINH - NGAN HANG

S4: 12 /KH-KTCNH Thémh phé Hé Chi Minh, ngay 6 thang 7 nim 2023

KE HOACH THU'C HIEN HOC KY 2 NAM 2023
KHOA LUAN TOT NGHIEP BAC PAI HQC
KHOA: 19D, CLC_19D, LTDHI15, LTDH16, LTDH17
CHUYEN NGANH: TAI CHINH DOANH NGHIEP, NGAN HANG.

1. MUC TIEU

Khoéa luan t6t nghiép (KLTN) la yéu ciu bat budc trong chuong trinh dao tao ct
nhan nganh Tai chinh - Ngan hang nham:

- Sau khi hoan thanh KL'TN, sinh vién s& ciing ¢b duge nhitng kién thire Iy thuyét va
thye t& ma sinh vién di dugc trang bi tai nha trudng va tai don vi thue tap.

- Sinh vién c6 diéu kién hoat dong thuc t€ tai mét td chire, sinh vién biét vin dung
cée kién thie Iy ludn vao thuc tién théng qua viée nghién ciu giai quyét cac vin dé cy thé
vé nghiép vu.

- Rén luyén kha niing tuy nghién ctu, va thich ong ngay duoc véi cong viée thye té
sau khi tot nghiép.

2. YEU CAU, NOI DUNG KLTN
2.1 Yéu cau chung
Trong thoi gian thyce tap, sinh vién phai thuc hién tbt cac yéu cau sau day:
- Chép hanh nghiém tlc cac qui dinh, ché d6 bao mit cua don vi thuc tap.
- Sinh vién phéi khiém tén, hoa déng clng voi can bd - nhin vién tai don vi thuc tap
va vdi cdc ban dbéng hoc.
- Tich cue nghién ctru, hoc hoi kinh nghiém tur thue té tai dom vi thuc tap.
- Qua trinh thyc tip, sinh vién phai ghi chép day du nodi dung thyuc tip vao nhét ky
thue tép.
- Két thuc dot thue tap, sinh vién phai hoan thanh mdt KL.TN.
2.1.1 Yéu ciu KLTN
- Sau thoi gian tim hidu thyc té tai don vi, sinh vién chon cht & KLTN
va trao ddi voi giang vién hudng dan (GVHD) dé thue hién. Piém
KLTN duge xem nhu diém thi két thiic hoc phin.
- Dé tai thude pham vi kién thirc cac hoe phin chuyén nginh ma cac sinh

vién da hoc.
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- Dé tai phai gin lidn véi viec nghién ctru thuc tién tai mot td chirc va
dugc su ddng ¥ ciia don vi thyc tap. Trudng hop déc biét ¢o thé thye
hién KLTN & tdm vi md.
- D& tai khong duoc tring ldp gifra cdc sinh vién trong cung nhém va
khac nhém GVIID.
- D& tai phit hop vé6i hinh thae va quy dinh ciia nha truong.
2.1.2 Didu kién dé thye hién KLTN
- Sinh vién phéi dat yéu cAu tht ca cac hoc phan thudc kién thic nganh va
kién thirc chuyén nganh cla chuong trinh gido dyc.
- Nhiing sinh vién dat didu kién trén phai dang ky voi phong Quén ly dao
tao. Sau d6 nha truomg s& gir két qua dang ky KLTN vé cho khoa.
2.2 Yéu ciau chuyén mén
2.2.1 Yéu ciu vé nji dung
DPé thue hién KLTN, sinh vién duge tw xac dinh @ tai theo chuyén nganh dugc dao
tao hodc chon dé tai do co quan thyc t& yéu céu, phai trao ddi va duge giang
vién huéng dan thong qua.
Thong thudmg, sinh vién ¢ thé chon cac loai dé tai sau:
-Loai dé tai van dung ly ludn chung vao viéc phin tich mot vén dé cu thé;
-Loai d2 tai didu tra phat hién tinh hinh, phan tich nguyén nhan, dé xuét
phuong hudng gidi quyét;
_Loai d& tai phan tich, téng két nhitng kinh nghié¢m thyc tién;
_Loai d& tai nham cai tién nhitng vin dé cii va sang tao nhiing vén d& moi.
(1) Sinh vién nghién civu thugc linh viwc Ngin hang
_ Sinh vién cAn tim hiéu duge dic diém, tinh hinh, chirc ning, nhiém v, t6 chirc nhin
su, hoat dong kinh doanh; két qua kinh doanh ctia Ngan hang.
- Sinh vién can quan sat, tiép cdn va giai quyét nhitng ndi dung co bén sau day:
* Nghiép vu huy dong vbn, nghiép vu cho vay; Nghiép vu bao thanh toan; Nghi¢p vu
chiét khiu cac gidy to c6 gia; Thanh toan qua ngén hang; quy trinh tin dung; Phéan
tich va quan ly rui ro trong hoat dong kinh doanh ngén hang.
* Quan tri ngén hang; d3u tu tai chinh; Quan trj vén tu c6; Pinh gia tai san; Phat trién
san phém; Phan tich diu tv tai chinh; Quan tri danh muc dau tu; Cac cOng cu phai
sinh; Thim dinh tin dyng,v..v..
* Cac nghiép vu ngin hang hién dai nhu internet banking, SMS banking, Thé thanh
todn (ATM, Master...), Bao thanh toén ...
(2) Sinh vién nghién civu thupc linh vec Tai chinh doanh nghiép
- Sinh vién cin tim hiéu duge dic diém, tinh hinh, chitc nang, nhiém vu, td chirc nhan
su, hoat déng kinh doanh; két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
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- Sinh vién cin x4c dinh dé tai nghién ctu thudce linh vuc Tai chinh bao gdm cac van
dé lién quan dén caAc ndi dung: Quén tri tai chinh trong Doanh nghiép, dhu tu tai
chinh nhu chinh sach tai trg, huy dong céc ngudn vén, hidu qua sir dung vbn, chinh
sach ¢b tire, dinh gia doanh nghiép, ¢b phan héa, phét trién cac san phédm, cong cy tai
chinh, phat trién thi truong tai chinh gbm ca thi trudng so cip, thi trudng thit cp, thi
trudmg quyén chon, phén tich du tu tai chinh, quan tri danh muc ddu tu, cac cong cu
phai sinh, phén tich va quéan ly rdi ro, ...

(3) Sinh vién nghién ciru thudc Iinh viec Tai chinh bao hiém va dau tw

- Sinh vién cin tim hiéu duogc dic diém, tinh hinh, chrc ning, nhiém vu, td chirc nhan
sy, hoat dong kinh doanh; két qua kinh doanh ctia céc c6ng ty bio hiém, cic quy déu
tir, cac cong ty ching khoan.....

- Sinh vién cin xac dinh d& tai nghién ctru thude cac linh vuc bao gdm céc vin dé lién
quan dén nghiép vu, cac hoat dong dau tu, phat trién san phém va cac nguyén thc
hoat d6ng an toan trong cic cong ty bao hiém va cac dinh ché tai chinh.

2.2.2. Yéu chu vé bb cyc cha KLTN

Bb cuc ciia mdi KLTN tay thudc vio timg dé tai cu thé va do giang vién huéng dan
trye tiép théng qua, nhung théng thuong bao gbm nhitng nodi dung sau:

(1) Mé dau

Phin m& déu bao gé)m dit van dé ly do chon dé tai, muc tiéu cta dé tai, dbi tuong
va pham vi ctia dé tai, phuong phéap thyc hién dé tai, két cdu cta dé tai, tom tét ni dung dé
tai.

(2)Céc vén dé Iy lugn can thiét cho dé 1ii.

(3) GiGi thiéu, md ta vé don vi noi thire tdp

Gi6i thidu khai quat v& don vi thuc tp bao gdm: Lich si hinh thanh va phat trién,
chitc ndng, nhiém vu cua tb chirc; BO may td chirc, nhiém vy chirc ning cua cdc bd phén;
Tinh hinh nhan su; Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh; Két qua hoat dong san xuft
kinh doanh; M&i truong hoat déng san xuét kinh doanh ctia t6 chic ...).

(4) Phdn tich, danh gia hién trang cua 16 chire vé Iinh vire ma dé tai dé cdp dén.

Sinh vién st dung cac phuong phap phén tich dé tir @6 néu duogc nhitng mit
manh, mat yéu ctia vén d&, 1y giai dugc nguyén nhén va céc yéu t6 anh huong. ..

(5) Dé xudt céc gidi phdp nhdm cdi thién tinh hinh thuc ié.

Céc giai phap cin cy thé, tranh céc giai phap chung, khong rd rang hofic mang tinh
ly thuyét sudng.

(6) Két ludn

Sinh vién c6 thé viét két ludn dong lai vin dé (t6m tat nhimg gi d lam duoc) hodc
mé van dé (nhitng huéng nghién ciru tiép tuc dé phat trién van dé).

2.2.3 Yéu ciu vé hinh thite cita KLTN
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KLTN phai dugce trinh bay ngén gon, rd rang, mach lac, sach s&, khong duge téy x0a,
¢ danh sb trang, danh s va tén goi bang bidu; hinh v&; dd thi.

KLTN duoc trinh bay tir 50 - 70 trang (khong ké hinh v&, bang biéu, db thi, danh
muc tai liéu tham khéo, phy luc). KLTN trinh bay trén moét mat gidy tring khd A4
(210%x297mm). Dung font chit Times New Roman ma Unicode c& chit 13, din dong dit &
ché d6 1,5 lines, 18 trén 3cm, 18 dudi 3cm hodc nguoc lai thy vi tri danh sb trang, 18 trai
3,5cm, 18 phai 2em. Cach déanh sb trang dugc tinh tir trang 1 14 trang MG DAU. Céc phén
trude do danh sb thir tu trang theo i, ii...

Néu co6 bang b liéu, hinh vé trinh bay theo chidu ngang kh gidy thi du bang 1a 18
trai cia trang, nhung nén han ché trinh bay theo céch nay.

+ Thik ty sdp xép ciia KLTN
1. Trang bia (Xem biéu miu kém theo ké hoach nay)
. Trang phy bia (nfi dung giéng trang bia ngoai)
. Loi cam on

. Nhan xét ctia co quan thuc tap

. Nhén xét ctGa giang vién phan bi¢én
. Muyc luc

. Danh myc céc bang biéu

. Danh muc cac hinh vg, dd thi

10.Noi dung cia dé tai:

2
3
4
5. Nhén xét cia giang vién huéng dén
6
7
8
9

- M& diu
- Chuong 1
1L.1........
1.2 ...

- Chuong 2
2.1.......
22 ...

- Chuong 3
3.1 ...
3.2 ...

- Két ludn
11. Tai li¢u tham khao
12. Phu luc
+ M@t 56 quy dinh cu thé
Yéu ciu vé x4c nhin ciia don vi thwe tip:
Sinh vién ndp file mém va phai cé scan trang x4c nhén ctia don vi thyc tép ¢o du



mdce tron d6 (khong ndp ban gidy).

Yéu ciu vé ky hiéu, chiv viét tit:

Béng cac ky hiéu, chit viét tit (néu c6) xép theo thix ty bang chit cai. Khong nén lam
dung chir viét tat. Khong viét tit nhitng cum tir dai hodic nhitng cum tir it xudt hién trong bdo
céo, chi duoc viét tit nhitng danh tir, khong duge viét tit nhitng dong tir. Mubn viét tit phai
viét dy di trude sau d6 mé ngodc don ghi chit viét tht, tir d6 tré di mai duge viét tdt.,

Yéu ciu vé muc luc:

Muc luc khéng nén qua ti mi. S& thir tur cta cac chuong, muc duge danh 36 bang hé
théng s& A-rap, khong ding s6 La ma. Cac muc va tiéu muc duge dénh sb bang cac nhom
hai hodc ba chir sd, cach nhau mdt dau chdm: sb thir nhét chi sb chuong, sb thi hai chi sb
muc, s& thr ba chi sb tiéu muc. Vi du: Chuong 2; Muc 2.1; Tiéu muc 2.1.1.

Laeu : Tai m3i nhom tiéu muc phai c6 it nhat hai tiéu muc, nghia 1a khong thé ¢6 tiéu
muc 2.1.1 ma khéng c6 tiéu muc 2.1.2 tiép theo.

Yéu citu vé cich trinh bay so a6, bang va hinh vé

Bang sb licu, so dd phai danh sb thir tr (néu ¢6 tir 2 trdr 18n) va phai c6 tidu dé. Tén
clia bang sb liéu dugce dat phia trén bang, phia dudi bang phai ghi nguédn sd lidu trong bang.

Céc bang sb liéu, so dd duoc trinh by theo mau sau:

So d6 1.2: QUY TRINH CHO VAY.
(Luu y: s6 1 thé hién so dd & chwong 1; s6 2 thé hién so @ thir 2 trong chuong 1)
(Ngudn: ............. )

D&i voi bidu dd, hinh vE thi tén cia bidu dd, hinh vé& duge dit ngay dudi biéu dd,
hinh v& va ciing c6 ngudn trich dan.

Yéu ciiu vé tai ligu tham khao

Tai liéu tham khao bao gdm nhiing séch, 4n phdm, tap chi... dd doc va duge trich dan
hodc dugce st dung vé y twéng vao KLTN va phai duge chi 16 viée stir dung d6 trong khoa
ludn. '

Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo ting ngdn ngft (Viét, Anh, Phap ....). Trinh
tu sép xép danh muc tai li¢u tham khao theo nguyén tdc tha tu ABC cia ho tén tac gia theo
théng 1€ cua tlrng nudce

+ Néu tac gia 12 nguoi Viét Nam: Xép thit tu theo tén nhung van giit nguyén thir
tu thong thuomg cia tén ngudi Viét Nam, khéng dao tén ién trude ho.

+ Néu téc gia 13 ngudi nude ngodi: Xép thire tw ABC theo tén.

+ Néu tai liéu khong co tén tac gié thi xép theo thir ty ABC tur dau clia tén co quan
ban hanh 4n pham, vi du: Tdng cuc théng ké xép vao van T.

Céc tai liéu tham khdo khi liét ké vao danh muc phai ddy du cdc théng tin can thiét va

theo trinh ty sau: S3 thit tw; Ho tén tdc gid; Tén tai liéu (sdch, bai bdo...); Ngubn (tén tap
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chi, tdp, s6, ndm; hodc tén nha xudt ban, noi xudt ban, nim xudt ban), trang. Luu y: Sé thir
tw & day duoc danh lién tuc tir 1 dén hét.
2.3. N§i dung thwe tip

Nbéi dung thyc tdp duge khai quat nhu sau:

- Gip gt don vi thyc tdp va GVHD dé bao céo ndi dung, chuong trinh thire tip.

- Tiép xic, trao dbi true tiép véi ngudi phu tréach céc bd phan.

- Tim hiéu don vi thue tap v&: Qué trinh hinh thanh vi phat trién, ddc diém hoat dong,
mé hinh té chirc kinh doanh, cong nghé quan tri rdi ro, quy trinh vén hanh.

- Thu théap thong tin bén trong qua cac tai liéu, sb sach, bao cao, 4n ph.";‘xm cua don vi va
thong tin bén ngoai qua mang internet, bao, tap chi.v.v.v...

- Viétvandp dé cuong chi tiét,

- Viét va ndp ban thao cac chuong (Theo yéu cau ctia GVHD)

- Chinh stra va hoan thi¢én KLTN

- Dé nghi don vi nhan xét qua trinh thuc tdp vao ban KLTN chinh thirc.

- Gip gd va cam on lanh dao céc bo phin quéan ly cua don vi thyre tép.

- Nop file scan ban KLTN chinh thire cho GVHD.

3. TO CHUC THUC HIEN
3.1. Hoi dong thye tip va viét KLTN

- PGS.TS. Nguyén Thi My Linh - Chu tich hoi dong
- TS. Lé Thi Thay Hang - Uy vién

- TS. Trén Thi Thanh Nga - Uy vién

- CN. Nguyén Dinh An - Uy vién Thu ky

3.2. Giang vién hwéng din
Giang vién khoa Tai chinh — Ngin hang.
3.3. Thoi gian chuén bi
o Cong tac chuén bj

Tir ngay 05/06/2023 dén ngay 07/07/2023: Lap ké hoach, trinh ké hoach 1én Ban
giam hiéu duyét.

Tur ngay 07/07/2023 dén ngay 14/07/2023: Phan cong GVHD cho SV, thong bao
cho GVHD va SV biét dé trién khai thuc tap. T8 chirc phd bién ké hoach thue hign
KLTN cho sinh vién.

Tir ngdy 17/07/2023 dén ngay 21/07/2023: Phé duyét danh sich tén dé tai cia SV
trong toan dot.

e Thoi gian thye hién KLTN
Téng quy thoi gian 10 tudn, bit diu tir ngay 17/7/2023 dén ngay 22/9/2023 duoc
phéan chia nhu sau:
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Pén ngay 22/9/2023

Tuin Thoi gian Néi dung cong viée ciia gidng vién/sinh vién
T ngay 10/7/2023 + Sinh vién nhan Gidy gi6i thidu thuc tip tai Khoa
Dén ngay 14/7/2023 TCNH.
D/c: Phong A.302 (lau 3), S& 778 Nguyén Kiém,
Phuong 4, Quin Phu Nhuéan.
Tuén 1-2 Tir ngay 17/7/2023 +GV tép hudn cho sinh vién vé dé tai thuc tép.
Dén ngay 30/7/2023 + SV xay dung dé& cwong thuc tép.
+ GV sira d& cuong so bd va chi tiét.
+ SV hoan chinh dé cuong.
Tuan 3-6 Tur ngay 31/7/2023 + SV thu thap tai liéu
Pén ngay 27/8/2023 + Xt ly 6 licu.
+ Viét ban thao.
Tuén 7-8 Tir ngay 28/8/2023 + GV sira ban thio.
Dén ngay 10/9/2023 + SV chinh stra ban thao.
Tudn 9-10 | Tirngay 11/9/2023 + SV viét ban chinh thirc

+ SV ndp bai viét & dang file PDF qua MS Teams
do GVHD tao.
Han choét 14 ngay 22/9/2023.

Tu ngay 23/9/2023

GVHD gt files KLTN cta SV [én link One Drive
dé GVPB chdm va Khoa luu trit.

Dén ngay 24/9/2023

Tu ngay 25/9/2023 | GVHD va GV phan bién chdm diém, giri diém
Pén ngay 29/9/2023 | chdm KLTN vé Khoa.

Td ngay 2/10/2023 | Hoi déng chdm KLTN.

Pén ngay 3/10/2023

T ngay 4/10/2023 | Khoa ndp diém vé truong.

Dén ngay 6/10/2023

4 . NHTEM VU CUA SINH VIEN
- Sinh vién cha dong lién hé don vi thye tdp. Khoa TCNH yéu cdu don vi thue tap

(noi sinh vién thye tdp) ky bién ban xac nhan ndi dung hudng dén sinh vién.

- Trong thoi gian thye tap tai don vi, sinh vién phai tuén thi theo cac ché do quy dinh

ctia don vi thuc tap vé gi® gidc, ché dd bao mat va an toan lao dong. Khi dén don vi thuc

tap, sinh vién cin mic trang phuc truyén théng cla trudng dai hoc Tai chinh — Marketing,

lich sy; giao tiép 1€ phép, hoa nhd véi can bd noi sinh vién thue tép.
- Sinh vién gap GVHD hang tudn theo lich sip xép cia GVHD dé béo céo tién do

va ndi dung da thyc hién theo yéu ciu ctia GVHD. Khong duoc ty ¥ Vang mit tai don vi
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thyc tdp hodc khong dén gap GVHD ma khong c6 1y do. Sinh vién ving mat qua 3 lan
trong toan b thii gian thuc tép khi chua duge phép ciia GVHD hogc cia khoa (Tuy theo
thoi gian sinh vién vang mit s& do GVHD hodc Khoa quyét dinh) s& bi dinh chi thue tap
va bi diém 0 ctia KL TN.

- Sau 2 tuén thyc tap, néu sinh vién khong dén gap GVHD dé xay dung dé cuong
thue tap s€ phai dimg tién do thyc tap va b diém 0 caa KLTN.

- Sau 6 tudn, néu sinh vién chua hoan tht d& cuong thue tap sé bi diém 0 ctia KL.TN.

- Sinh vién chi duoc tiép tuc thuc tip sau khi ¢o két qua danh gia dat yéu ciu cla
GVHD vé n6i dung cong viéc, tién d6 thoi gian.

- Két thic thuc tap, sinh vién phai ndp file mém KLTN va ¢é scan xac nhan cia don
vi thye tap (co diu moc tron do) 1én MS Teams do GVHD tao. Pén thoi han ndp KLLTN,

sinh vién ndp tré han s& bi diém 0 cia KLTN.

5. NHIEM VU CUA GIANG VIEN HUGNG DAN

- GVHD c6 trach nhiém quan ly sinh vién v& mat chuyén mén ciing nhu tinh thén
trach nhiém, ¥ thitc chép hanh ky cuong, ky ludt cia sinh vién trong sudt qua trinh thuc
tap.

- GVHD phai bé tri gap SV it nht 1 tudn 1 1An d& huéng dan sinh vién viét KLTN
theo ké hoach va tién do clia khoa .

- GVHD cén chi dinh danh muc va sb lugng cac tai liéu tham khao bit budc sinh vién
can phai tham khéo.

- Péi véi sinh vién vi pham dén mirc phai dinh chi thye tdp, GVHD s& ldp danh sach
giri vé khoa dé Khoa xirly. ™

- GVHD phai kiém tra kha ning dao vin cia sinh vién theo quy dinh chéng dao vin

cua truong.

- Quyén loi cia GVHD dugce thuc hién theo qui dinh ctia Truong Dai hoc Tai chinh —
Marketing. g
6. PANH GIA KLTN

Can cir vao quyét dinh sb 914/QD-DHTCM-QLDPT cua Hiéu truong ky ngay
29/4/2021 vé ban hanh Quy dinh thuc hi¢n va danh gia KLTN, TTCK trinh d$ dai hoc hé
chinh quy dao tao theo hoc ché tin chi tai truomg Pai hoc Tai chinh — Marketing; va quyét
dinh s6 717/QD-DHTCM cua Higu truong ky ngay 14/3/2022 vé vige sira ddi bd sung mét
s6 diéu cua Quy dinh dio tao dai hoc hé chinh quy theo hoc ché tin chi tai trudmg Pai hoc
Tai chinh — Marketing va Qui dinh thi két thic hoc phin va cach tinh diém céc hé, bic dao
tao theo hoc ché tin chi tai truong Pai hoc Tai chinh — Marketing, cu thé:



9

- Pidm danh gia KLTN gdm c6: diém déanh gid qué trinh thuc tép chiém 40% (do
GVHD quyét dinh) va diém viét KLTN chiém 60% (do hai gidng vién chim). Cac thanh
phdn diém duge thong béo cbéng khai cho SV va GV biét trudce khi thye hién KLTN.

- Cac diém thanh phén ciia KLTN (bao gbm: diém dénh gié qué trinh thye tp va diém
viét KLTN) dugc chim theo thang diém 10 (mudi), lam tron dén 0,5.

- Két qua chim phan viét KLTN cta hai gidng vién (GVHD va GV chim phan bién)
néu co sy chénh léch:

+ Khéng qué 2,0 diém: diém danh gia phan viét KLTN diém trung binh cong cda 2
giang vién chim, 1am tron dén 0,5.

+ Qué 2,0 diém: Hai giang vién chim théng nhat dé 14y diém sd cubi cang; néu khong
théng nhit dugc thi Trudng khoa/Bo mon chim lai ddc 1p va diém danh gia phin viét
KLTN 1 diém trung binh cOng cua ba gidng vién chém.

- Diém danh gia KLTN 1a diém trung binh c6 trong sb cua cac diém danh gla qua trinh
thye tdp va didm viét KLTN, theo thang diém 10 (mudi), lam tron dén mot chit sb thap phén
va quy vé thang diém chir theo quy dinh hién hanh.

- Khoa hoan thanh viéc chdm KL.TN trong vong 2 tudn sau khi két thac thoi gian sinh
vién ndp bao cdo va thong bio diém cho sinh vién 1 tudn sau,

- Hoi dong chim KLTN s& tién hanh danh gia trude khi cong bd diém chinh thirc cic
trudng hop sau:

o Nhitng KLTN c6 diém dusi 5 va diém tir 9 tré 1én.

o Nhitng KL.TN ¢6 ndi dung gibng nhau (timg phin hoic toan bd).

o Nhitng KLTN nghi ngd 13 sao chép (tung phén hodc toan bd).

BAN GIAM HIEU KHOA TAI CHINH - NGAN HANG
Duyét P.TRUONG KHOA

PGS.TS. NGUYEN THI MY LINH







